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Resumo: Este ensaio teve como objetivo analisar de que maneira as redes sociais digitais atuaram como
instrumentos de mensuracdo identitaria e comportamental na sociedade em rede, convertendo interacdes
sociais, praticas cotidianas e expressdes subjetivas em parametros avaliativos passiveis de utilizagdo para
multiplos fins, sem a explicitacdo de um objetivo Unico e transparente aos usuarios. Como objetivo geral, se
buscou compreender o papel das plataformas digitais na reconfiguragdo dos processos de constituicdo
identitaria e de controle social. Como objetivos especificos, se pretendeu: (i) examinar a atuacdo dos algoritmos
como mediadores da visibilidade, do reconhecimento e do pertencimento social; (ii) identificar a
multifinalidade da captura de dados nas dindmicas econdmicas, simbdlicas e politicas; e (iii) analisar a
continuidade historica das praticas de mensuracdo ¢ normalizacdo do sujeito. A metodologia adotada se
caracterizou como qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, baseada em revisao bibliografica e analise
teorico-conceitual. Os resultados indicaram que as redes sociais digitais ndo apenas refletiram identidades
preexistentes, mas contribuiram ativamente para a fragmentacao do Self, a constituicdo de personas funcionais
(aliases) e a mensuragao continua da subjetividade. Se observou que os algoritmos operaram como arquiteturas
de poder informacional, estruturando comportamentos e padrdes de visibilidade, intensificando mecanismos
sociais e simbdlicos historicamente existentes. Se concluiu que a subjetividade contemporanea passou a ser
constituida na interse¢do entre agéncia individual e determinagdo algoritmica, legitimada por beneficios
simbolicos percebidos. Como questdo para mensuragdo posterior, se propde investigar em que medida os
individuos reconhecem e avaliam criticamente a influéncia algoritmica na constitui¢do de suas identidades e
decisdes cotidianas.

Palavras-chave: Sociedade em rede; Identidade; Mensurag@o social; Marketing digital; Poder informacional.

Abstract: This essay aimed to analyze how digital social networks acted as instruments _for measuring identity
and behavior in networked society, converting social interactions, everyday practices, and subjective
expressions into evaluative parameters that can be used for multiple purposes, without explicitly stating a
single, transparent objective to users. The general objective was to understand the role of digital platforms in
reconfiguring the processes of identity formation and social control. The specific objectives were: (i) to examine
the role of algorithms as mediators of visibility, recognition, and social belonging; (ii) to identify the
multifunctionality of data capture in economic, symbolic, and political dynamics; and (iii) to analyze the
historical continuity of practices of measurement and normalization of the subject. The methodology adopted
was qualitative, exploration, and descriptive in nature, based on a literature review and theoretical-conceptual
analysis. The results indicated that digital social networks not only reflected preexisting identities but also
actively contributed to the fragmentation of the Self, the constitution of functional personas (aliases), and the
continuous measurement of subjectivity. It was observed that algorithms operated as architectures of
informational power, structuring behaviors and patterns of visibility, intensifying historically existing social
and symbolic mechanisms. It was concluded that contemporary subjectivity has come to be constituted at the
intersection between individual agency and algorithmic determination, legitimized by perceived symbolic
benefits. As a question for further measurement, it is proposed to investigate the extent to which individuals
recognize and critically evaluate the algorithmic influence in the constitution of their identities and everyday
decisions.

) Keywords: Network society, Identity; Social measurement,; Digital marketing,; Informational power.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histodria, as tecnologias de comunicagao sempre desempenharam papel
central na organizacdo social, na produc¢do de sentidos e na regulacdo de comportamentos. No
entanto, no contexto atual, marcado pela expansdo das redes sociais digitais, se observa uma
intensificacdo sem precedentes da capacidade de registrar, mensurar, classificar e predizer agdes
humanas. Este ensaio partiu da premissa de que tais redes ndo apenas mediaram relagdes
sociais, mas passaram a constituir dispositivos ativos de producdo identitaria e de exploragao
sistematica da subjetividade.

Nesse sentido, o artigo teve como objetivo analisar criticamente como plataformas como
LinkedIn, Instagram, TikTok, Facebook, X (Twitter), Telegram e outras redes sociais,
profissionais e de entretenimento, marketing e negocios, foram apropriadas como instrumentos
de mensuragdo continua do individuo, sob a aparéncia de beneficios simbolicos, relacionais e
profissionais, mas com finalidades multiplas, difusas e, muitas vezes, ndo explicitadas aos
usuarios.

Este ensaio teve como problema central investigar de que maneira as redes sociais
digitais atuaram como instrumentos de mensuragao identitaria e comportamental, convertendo
expressOes subjetivas, interacdes sociais e praticas cotidianas em parametros avaliativos
passiveis de utilizacdo para multiplos fins comerciais, organizacionais, politicos e simbdlicos,
sem a explicitacdo de um objetivo unico e transparente aos seus usuarios.

Diante desse cenario, o estudo foi orientado por duas questdes norteadoras: (1) de que
maneira as plataformas digitais reconfiguram os processos de constituicao identitaria e os
comportamentos sociais a partir de l6gicas de mensuracao, visibilidade e validagao? (2) em que
medida essas dindmicas representam uma ruptura histérica ou a intensificagdo de mecanismos
sociais e simbolicos ja existentes?

Com base no problema de pesquisa delineado, este ensaio foi orientado pelas seguintes
hipoteses:

[H1] As redes sociais digitais atuaram ndo apenas como espagos de expressdo de
identidades sociais preexistentes, mas como dispositivos ativos de fragmentacao
identitaria, contribuindo para a construcdo de personas funcionais (aliases)
ajustadas as 16gicas algoritmicas, mercadologicas e de visibilidade;

[H2] A mensuracdo continua de comportamentos, interagdes e preferéncias nas

plataformas digitais promoveu a instrumentalizagdo da subjetividade, convertendo
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o individuo em um conjunto de dados operacionais passiveis de uso para multiplos
fins, sem finalidade tnica claramente definida;

[H3] A percepgao dos beneficios oferecidos pelas redes sociais como reconhecimento,

pertencimento e oportunidades profissionais, operou como mecanismo simbolico
de legitimagdo da captura massiva de dados e da vigilancia continua, reduzindo a
resisténcia dos usuarios aos processos de controle informacional.

O objetivo geral deste ensaio se concentrou em analisar criticamente o papel das redes
sociais digitais como sistemas de mensuragdo identitaria e comportamental no contexto da
sociedade em rede.

Os objetivos especificos foram: (a) Examinar a relagdo entre sociedade em rede e poder
informacional a luz de Castells (2003); (b) Analisar a fragmentacao do Self'e a constitui¢ao de
personas funcionais no ambiente digital; (c) Investigar o papel do marketing e das métricas de
engajamento na explora¢do da subjetividade; e (d) discutir a multifinalidade dos dados
capturados pelas plataformas digitais.

A relevancia cientifica deste ensaio residiu na articulacdo interdisciplinar entre
sociologia, psicologia e estudos de marketing, contribuindo para a compreensao critica das
redes sociais como infraestruturas de poder e mensuragdo social. Ao abordar a identidade como
recurso estratégico na economia informacional, o estudo ampliou o debate sobre os limites entre
autonomia individual, vigilancia e controle simbdlico.

Do ponto de vista social, a investigacao se justificou pela crescente dependéncia das
plataformas digitais na vida cotidiana, profissional e relacional. A compreensdo dos
mecanismos de mensuracdo e exploracdo de dados se mostrou fundamental para o debate
publico sobre privacidade, saude mental e ética tecnoldgica, especialmente em contextos de
crescente assimetria entre usuarios e corporagoes digitais.

Este trabalho se caracterizou como um ensaio teérico-analitico de natureza qualitativa,
fundamentado em revisdo bibliografica e analise conceitual. Nao se realizou pesquisa empirica
ou de dados primdrios. As reflexdes desenvolvidas se basearam na interpretagao critica de obras
classicas e contemporaneas da sociologia da comunicacao, da psicologia do Self e do marketing
digital.

A andlise se concentrou em plataformas de redes sociais amplamente difundidas no
contexto atual, tais como redes profissionais e de relacionamento, sem a pretensao de esgotar o
tema ou generalizar empiricamente os resultados. O recorte temporal considerou o periodo de
consolidagdo das redes sociais digitais no século XXI, entendendo o fendmeno como processo

historico e concomitante, ou seja, em curso.

BRANDAO, Iraé César. Identidade, Mensuracéo e Poder nas Redes Sociais Digitais: um ensaio analitico sob a perspectiva da sociedade
em rede. Recife: Even3 Publicagbes, 2026, 34 p. http://doi.org/10.29327/7759785. https://www.researchgate.net/publication/399435575

* | )




2 ESTUDOS RELACIONADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar e sistematizar as principais abordagens
teoricas relacionadas a conceituagdo das redes sociais digitais, situando-as como fendmenos
sociotécnicos centrais na organizac¢ao da vida social contemporanea. Se busca compreender as
redes sociais nao apenas como ferramentas de comunica¢ao, mas como estruturas complexas
que articulam interagao social, producao identitaria, mediagdo algoritmica e relagdes de poder,

servindo de base tedrica para as andlises desenvolvidas nos capitulos subsequentes.

2.1 Conceituacao das Redes Sociais Digitais

Atualmente, as redes sociais digitais apresentam diferentes finalidades, formatos e
dindmicas de interagdo, estruturando praticas comunicacionais variadas. As plataformas
voltadas a comunicagdo instantdnea desempenham papel central na troca de mensagens,
chamadas de voz e video e na organizacdo de grupos, integrando relagdes pessoais,
institucionais e profissionais (BRASIL ESCOLA, 2025).

Redes voltadas a circulagdo de contetidos audiovisuais, como [Instagram, TikTok,
YouTube, Kwai e Snapchat, priorizam visibilidade, engajamento e producdo continua de
conteudo. O Facebook mantém relevancia como espaco de interacdo ampla, reunindo grupos,
eventos e circulagdo de informacdes, enquanto o X (7witter) caracteriza um ambiente de
microblogging marcado por debates publicos em tempo real.

No campo das redes especializadas, o LinkedIn orienta a construcao de identidades
profissionais e o networking; o Pinterest organiza a descoberta visual de referéncias (e.g., design
e moda), e plataformas como Reddit, Discord e Twitch estruturam interagdes comunitarias por
interesses especificos. Apesar das diferengas de proposito e formato, essas redes compartilham
arquiteturas algoritmicas que organizam a visibilidade e o engajamento, atuando como

mediadoras centrais das praticas sociais atualmente (BRASIL ESCOLA, 2025).
2.2 Identidade, Visibilidade e Relacdes em Ambientes Digitais
As redes sociais, em sua acep¢ao cléssica, podem ser compreendidas como estruturas

formadas por atores sociais e pelas conexdes estabelecidas entre eles, configurando sistemas

dinamicos de interagdo, troca e influéncia mutua. Para Recuero (2009), as redes sociais sao
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constituidas por nds (individuos ou grupos) e por lagos sociais que expressam relagdes de
cooperagdo, conflito, afinidade ou pertencimento. Com o advento da internet e das plataformas
digitais, essas redes passaram a se materializar em ambientes mediados tecnologicamente,
ampliando sua escala, velocidade e capacidade de registro das interagdes.

Nesse contexto, as redes sociais virtuais (RSVs) se diferenciam das formas tradicionais
de sociabilidade por operarem em infraestruturas técnicas que permitem a persisténcia, a
replicabilidade e a mensuracao continua das interacdes. Castells (2018) destaca que, na
“Sociedade em Rede”, as relagdes sociais passam a ser organizadas predominantemente por
fluxos de informagao, nos quais o espaco digital assume centralidade na construcdo de vinculos,
identidades e praticas culturais. Assim, as RSVs ndo apenas refletem relagdes sociais
preexistentes, mas contribuem ativamente para sua reconfiguracao.

Além de espagos de interagdao, as RSVs funcionam como ambientes de visibilidade e
performatividade, nos quais os sujeitos constroem e negociam continuamente suas identidades.
Segundo Boyd (2014), esses ambientes sdo caracterizados por publicos em rede, nos quais a
exposi¢ao, o engajamento € o reconhecimento simbolico tornam-se elementos centrais das
dinamicas sociais. A identidade, nesse sentido, deixa de ser apenas uma expressao subjetiva
para assumir uma dimensdo relacional e estratégica, mediada por métricas, feedbacks e
algoritmos.

Autores como Zuboff (2019) e Van Dijck (2013) destacam que as redes sociais digitais
estao inseridas em modelos economicos baseados na captura, analise € monetizagao de dados
comportamentais. As interacdes, ao serem registradas e quantificadas, tornam-se recursos
exploraveis, integrando logicas de vigilancia, controle e previsdo. Dessa forma, as plataformas
operam como mediadoras ativas da experiéncia social, influenciando padrdes de
comportamento, consumo, visibilidade e pertencimento.

Conceituar redes sociais digitais implica reconhecé-las como dispositivos sociotécnicos
complexos, nos quais tecnologia, cultura, economia e poder se entrelacam, permitindo situar
criticamente os fenomenos analisados e evitar abordagens reducionistas ou tecnodeterministas’.
Zuboft (2019) argumenta que, apesar do poder crescente das plataformas digitais, ainda ¢
possivel refletir sobre a sociedade que queremos construir e agir para preservar nossa autonomia

frente ao controle corporativo e a exploracao de dados pessoais.

! Tecnodeterministas — se trata de uma teoria que sugere que a tecnologia ¢ a principal forga motriz por tras das
mudangas na sociedade, na cultura ¢ na historia. A ideia central é que a tecnologia se desenvolve
independentemente do contexto social ou cultural, e que a sociedade, por sua vez, ¢ moldada ¢ determinada por
esses avangos tecnologicos (CASTELLS, 2003).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teodrica deste ensaio se estruturou a partir de contribuicdes da
sociologia da comunicacdo, da psicologia do Self e dos estudos criticos sobre tecnologia e
marketing digital (MKT), com o objetivo de compreender como as redes sociais digitais se
consolidaram como dispositivos de mensuracdo identitaria ¢ de poder informacional. O
presente ensaio adotou o pressuposto de que a identidade, no contexto da sociedade em rede,
ndo se constitui de forma autdbnoma ou exclusivamente subjetiva, mas ¢ mediada por
arquiteturas tecnologicas, logicas algoritmicas e interesses econdmicos que influenciam
comportamentos, percepgoes e¢ formas de pertencimento social. Dessa forma, os autores
mobilizados permitiram analisar a relacdo entre identidade, plataformas digitais e captura de

dados como fendmeno estrutural e historicamente situado.
3.1 Sociedade em Rede e Poder Informacional em Castells

Castells (2003; 2018) descreveu a emergéncia da sociedade em rede como uma
reconfiguragdo estrutural do poder, no qual o controle dos fluxos de informagdo passou a ser
mais relevante do que o controle direto dos territérios ou dos meios de producao tradicionais.
Nesse modelo, as identidades deixaram de ser apenas construgdes culturais estaveis € passaram
a ser moldadas dinamicamente pelas redes de comunicacdo. Segundo o autor, o poder na
sociedade contemporanea operou de forma descentralizada, porém profundamente assimétrica,
uma vez que as arquiteturas tecnologicas das redes definiram quais informacgdes circularam,
quais foram amplificadas e quais permaneceram invisiveis. Assim, as RSVs se consolidaram
como espagos privilegiados de disputa simbolica e de construcdo identitaria, onde o individuo

se tornou simultaneamente emissor, receptor e objeto de analise.
3.1.1 A Castells e as dimensdes da identidade na sociedade em rede

Castells (2003), em “A4 Sociedade em Rede”, descreveu diferentes formas pelas quais a
identidade se constroi, negocia e resiste no contexto da sociedade em rede. Para o autor,
identidade € produzida socialmente, ndo apenas como perfil subjetivo interno, mas como efeito
das relagdes de poder e comunicagdo entre individuos, grupos e instituigdes. Trés dimensdes

centrais emergem de sua obra:
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i.  Identidade de legitimadora: A identidade legitimadora ¢ aquela que justifica e
sustenta as instituigdes hegemonicas (politicas, econdmicas ou culturais) ao
oferecer um senso de coesdo e sentido para o coletivo. No contexto das redes
sociais digitais, identidades legitimadoras operam quando: Perfis e discursos
reproduzem narrativas dominantes; plataformas reforcam determinadas formas de
participagdo social; e comportamentos sao alinhados a valores hegemonicos (e.g.,
sucesso, networking e performance). A legitimagao, aqui, ndo € apenas ideologica,
mas tecnologica: os algoritmos endossam e amplificam padrdes que reproduzem
valores dominantes, orientando comportamentos e atengoes.

ii.  Identidade de resisténcia: A identidade de resisténcia emerge como forma de
contestacao critica as estruturas de poder e as formas normativas de circulagao de
sentido. Para Castells (2018), movimentos sociais digitais, por exemplo, sdo
expressoes de resisténcia quando questionam narrativas dominantes; produzem
contradiscursos; e reconstroem significados alternativos. Essas identidades se
formam em redes descentralizadas, onde a contrainformacao pode escapar ao
controle institucionalizado. Na economia digital, todavia, a resisténcia ¢
tensionada pela plataforma: ao mesmo tempo em que possibilita contra narrativas,
ela monetiza?, ou seja, categoriza o que viabiliza se apropriar desses conteudos,
por meio de algoritmos, para fins comerciais ou de segmentagao.

iii.  Identidade de projeto: Castells (2003) identificou ainda a identidade de projeto,
caracterizada por um sentido de agéncia e proposito que mobiliza atores a
transformar tanto a si mesmos quanto suas condi¢des sociais. E uma identidade
aberta, projetada para o futuro, incorporando: Valores e objetivos normativos
proprios; repertorio critico e emancipatorio; e estratégias comunicativas alinhadas
a agao coletiva. No contexto de redes sociais digitais, identidades de projeto nao
apenas reagem ao ambiente circunscrito pelas métricas e pelas logicas
algoritmicas, mas tentam reconfigurar esse ambiente (e.g., por meio de
mobilizacdes, criagdo de comunidades auténomas ou praticas de

autorrepresentacao nao conformistas).

2 Monetiza - significa transformar algo (e.g., um bem, servigo, contetdo, propriedade etc.) em dinheiro ou em
fonte de renda, gerando lucro ou receita. No mundo digital, ¢ o processo de ganhar dinheiro com um site, video,
post ou rede social através de antincios, vendas, assinaturas, doagdes, entre outras estratégias, se tornando rentavel
(CASTELLS, 2003; ZUBOFF, 2019)
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3.1.2  Algoritmos, plataformas e a produ¢do de subjetividade

A luz de Castells (2003; 2018), as plataformas digitais ndo sio meros intermediérios de
comunicagao, sao arquiteturas de poder informacional que moldam, categorizam e normatizam
comportamentos. A ldgica algoritmica transforma interagcdes sociais em dados, os quais sdo
usados para:

e claborar perfis de usuarios;

e prever preferéncias e comportamentos;

e orientar exposi¢do de contetido;

o influenciar decisdes individuais e coletivas.

Essa fun¢ao algoritmica nao € neutra nem técnica, ela € politica e econdmica, porque
determina quais vozes sao amplificadas, quais conteidos sdo valorizados e quais
comportamentos se tornam socialmente recompensados. O conceito de “platform capitalism”
(capitalismo de plataformas), discutido por Srnicek (2017), complementa essa visdo ao mostrar
como as plataformas digitais se tornaram formas dominantes de organizacdo econOmica,
mediando relagdes sociais e convertendo a atividade humana em valor quantificavel, conforme
afirmado pelo autor “o valor economico ndo deriva apenas de produtos ou servigos vendidos,
mas de dados gerados continuamente pelos usudrios [...]”.

Nesse sentido, a subjetividade na atualidade, baseada na maneira como o individuo
percebe, estrutura e expressa sua identidade, ¢ profundamente moldada pela 16gica algoritmica.
Conforme Striphas (2015), ao operar como mecanismos de mensuragdo ¢ modulacao, os
algoritmos: reconfiguram expectativas normativas; transformam experiéncias em métricas; e
circunscrevem a visibilidade social a padrdes de desempenho.

Essa configuracdo ajuda a explicar por que muitos usuarios internalizam a logica das
plataformas como se fosse natural, sem perceber a mediacdo estrutural que sustenta essas

interacdes.

3.2 Perspectivas Contemporaneas sobre Redes Digitais, Subjetividade e Controle

Além das contribuicoes de Castells (2003, 2018) e Srnicek (2017), autores
contempordneos ampliam a compreensdo critica das dindmicas sociais mediadas pelas
plataformas digitais. Zuboff (2019), ao discutir o capitalismo de vigilancia, argumenta que as
atividades humanas passaram a ser sistematicamente capturadas, mensuradas e convertidas em

dados comercializaveis. Nesse modelo, as interagdes sociais sdo continuamente monitoradas,
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os dados comportamentais sdo monetizados e os objetivos dessa coleta tornam-se multifinais e
opacos, produzindo ndo apenas vigilancia externa, mas a internaliza¢ao de um olhar permanente
sobre si.

Ao refletir sobre a sociedade em rede, Brandao (2025d) propde que o ambiente digital
contribuiu para a emergéncia de uma nova hierarquia de necessidades, na qual pertencimento,
visibilidade e valida¢ao simbdlica assumem centralidade. As plataformas passam, assim, a atuar
como mediadoras das motivagdes humanas, orientando comportamentos por meio de métricas,
feedbacks e reconhecimento continuo. Essa perspectiva dialoga com Castells (2003) ao
compreender a identidade como processo relacional e histérico, e com Han (2018) ao evidenciar
formas de controle menos coercitivas e mais internalizadas.

No campo da cultura em rede, Terranova (2004) analisa como a comunicacao digital se
articula a economia do conhecimento, reconfigurando agdes coletivas, normas sociais €
repertorios culturais. As redes sociais instituem novas formas de valor simbélico e transformam
o compartilhamento voluntario em mecanismo central de produgdo de dados, reforcando a
interdependéncia entre comunicacao, cultura e exploracdo informacional.

Complementarmente, Andrejevic (2019) discute a automacao da vigilancia, destacando
que os algoritmos ndo apenas classificam comportamentos, mas automatizam sua interpretacao,
convertendo os individuos em fontes continuas de previsdo. Tal processo impacta diretamente
a constituicdo de identidades adaptativas as exigéncias algoritmicas e aos regimes de
visibilidade impostos pelas plataformas.

Nesse cenario, Rosa & Bravo (2024, p. 6-7) observam que as interagdes digitais,
realizadas por meio de conexdes entre perfis, postagens e reagdes, estdo sujeitas a multiplas
formas de expressdo, nem sempre orientadas por critérios éticos. A percepgao do ciberespago
como territério de livre expressao contribui para a disseminagao de discursos de odio, violéncia
simbolica e praticas discriminatorias, ampliando a marginalizacao de grupos vulnerabilizados.
Essa dindmica articula-se as reflexdes de Zuboff (2019) sobre a captura da experiéncia humana
como dado e as de Branddo (2025b) acerca dos riscos éticos da externalizacdo cognitiva,
evidenciando que a sociedade em rede atua ndo apenas como espaco de interacdo, mas como
ambiente formativo da consciéncia, tensionando a autonomia subjetiva e os limites éticos das

relacdes digitais.

3.2.1 Integracdo tedrica: plataforma, identidade e poder

A partir dos referenciais acima, se torna claro que:
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A elabora¢ao do Quadro 1 se fundamentou na necessidade de articular, de forma
comparativa e sistematizada, diferentes abordagens tedricas sobre identidade, poder
informacional e 16gica algoritmica nas RSVs. Ao reunir autores classicos e contemporaneos, o
quadro teve como objetivo evidenciar convergéncias conceituais quanto ao papel das
plataformas como instrumentos de mensuracdo social, produc¢dao de subjetividade e

reconfiguragdo das relagdes de poder, oferecendo uma sintese analitica de apoio ao

a) A construcdo identitdria nas redes sociais ndo ¢ apenas reflexiva, mas

b)

d)

materialmente mediada pela logica algoritmica que estrutura o que ¢ visivel,

relevante ou recompensado;

A identidade pode ser legitimadora, de resisténcia ou de projeto, mas todas sao
condicionadas por fluxos e regimes de atencdo produzidos pelas plataformas;
A captura de dados ¢ multifinal, servindo a economia da atencdo, ao marketing

comportamental, a predi¢do de consumo, ao controle social e a formagdo de

capital simbolico;

A subjetividade moderna se situa no cruzamento entre agéncia individual e

determinagdo algoritmica, o que exige uma perspectiva critica que va além de

analises tecnicistas ou unidimensionais.

desenvolvimento do ensaio.

Quadro 1: Identidade, algoritmos e poder nas RSVs

fy— Conceito Como compreende a Papel dos algoritmos = Contribuicdo para o
central identidade e plataformas debate do artigo
Fundamenta a nogdo
. Aidentidade é . .
Sociedade em construida As plataformas de que a identidade
Castells rede; Poder socialmente a partir estruturam fluxos de  é moldada por
(2003; informacional; de relacdes dep oder informagao, arquiteturas
2018); Identidade media:as or P definindo informacionais e
Branddo legitimadora, ar uitetur:s visibilidade, logicas de
(2025c¢) de resisténcia e q L relevancia e visibilidade, e nao
. comunicacionais em . =
de projeto capacidade de a¢ao apenas por escolha
rede o
individual
Aidentidade é Algoritmos L
. . . Sustenta a ideia de
convertida em fonte  capturam, predizem multifinalidade dos
Zuboff Capitalismode  de dados e influenciam s
e . . dados e da vigilancia
(2019) vigilancia comportamentais comportamentos
- . .. como estrutura
exploraveis para fins comerciais A
. - sistémica
economicamente e politicos
A identidade é Algoritmos moldam
Consciéncia influenciada pela percepgoes, Introduz a dimensao
Brandao digital: risco externalizacdo de decisOes e juizos ética e cognitiva da
(2025b) étigco ! processos cognitivos  éticos por meio da mensuragao
para sistemas mediagao algoritmica

digitais

informacional
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Conceito Como compreende a Papel dos algoritmos  Contribuicdao para o
Autor ) . .
central identidade e plataformas debate do artigo
c Plataformas operam .
O sujeito é parte de K p' L. Explica a
. como intermediarias =
. ) uma infraestrutura . transformacao das
Srnicek Capitalismo de . centrais, i
econdmica baseada redes em sistemas
(2017) plataformas ~ transformando ~
na extragao de . ~ . de mensuragao e
interagdo social em ~ .
dados n . exploragao continua
valor econémico
Algoritmos ~
. . & . Reforga a nogdo de
Aidentidade emerge organizam a . .
Cultura em L o e bare que engajamento é
Terranova - da participacdo produgao simbdlica .
rede; Produgao .. simultaneamente
(2004) X voluntdriaemredes e o trabalho "
social do valor . . . expressao e
e fluxos culturais imaterial dos ~
‘. exploragao
usuarios
Algoritmos
O individuo se torna  substituem a
- ~ objeto de interpretacao Evidencia a redugao
Andrejevic Automacado da ] g~ o - i g
s A classificagdao humana, da subjetividade a
(2019) vigilancia ‘o . . L
automatica e automatizando perfis operacionais
predicao decisdes e
julgamentos
Plataformas Complementa o
Sociedade da O sujeito internaliza  induzem a exposi¢dao debate sobre a
Han (2018) transparéncia; a vigilancia e se voluntaria e ao legitimagao
Psicopolitica® autoexplora desempenho subjetiva do
constante controle
Plataformas mediam
. . . . ertencimento, L.
A identidade digital P . Integra motivagao
Nova reconhecimento e .
. . emerge da e humana e efeitos
~ hierarquia de . ~ visibilidade por . P
Brandao . reconfiguracdo das . psicossociais as
necessidades; . métricas e feedbacks . .
(2025a;2025 . necessidades . logicas de
Ego, empatia e . algoritmicos, -
d) - humanas mediada mensuragao e
fragmentagao . . reforcando
por légicas de A controle da
do Self o dinamicas de .
validagdo externa o . sociedade em rede
comparagao social e
performance
Deleuze . . . .
(2017) A identidade é Algoritmos operam Antecede
(atualizado Sociedade de modulada por controle conceitualmente a
. controle continuamente, ndo  continuo e légica algoritmica
por leituras . .
fixada adaptativo atual
modernas)

11

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise do Quadro 1 evidenciou que, apesar da sofisticacao crescente dos mecanismos
técnicos de mensuracdo e controle, as logicas de producdo identitdria, normalizagdo e
instrumentaliza¢do do sujeito mantém uma continuidade historica, sendo reconfiguradas na

sociedade em rede por arquiteturas algoritmicas multifinais. Se Observou, ainda, uma

3 Psicopolitica - é um conceito do filésofo Byung-Chul Han que descreve a forma de poder do neoliberalismo,
atuando na mente ¢ na psique para controlar os individuos através da autoexploragdo voluntaria, explorando a
sensacdo de liberdade e o desejo de desempenho, em vez da coergdo direta. Esse poder "inteligente" usa a
comunica¢do digital e os estimulos positivos (como reconhecimento e recompensa) para moldar emogoes ¢
comportamentos, levando a sobrecarga, depressdo ¢ a autoexploragdo, onde a pessoa se torna seu proprio
explorador, sem um senhor externo (HAN, 2018).
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convergéncia tedrica entre os autores no reconhecimento das redes sociais digitais como
dispositivos que convertem a identidade em recurso estratégico, mensuravel e
operacionalizavel, os quais detalhamos a seguir:

e A identidade deixou de ser apenas expressdo subjetiva € passou a operar como

recurso estratégico;

e Os algoritmos ndo sdo neutros, mas mecanismos ativos de poder, mensuracao e

controle;

e A adesdo dos usuarios ¢ em grande parte voluntéria, legitimada por beneficios

percebidos;

e Os fins da captura de dados sdo multiplos, opacos e dindmicos.

Mesmo partindo de perspectivas conceituais distintas, os autores analisados convergem
ao apontar que algoritmos e plataformas atuam como mediadores ativos da experiéncia social,
influenciando padrdes de visibilidade, comportamento e pertencimento. O Quadro 1 demonstra,
assim, que a subjetividade da atualidade se estrutura no entrecruzamento entre agéncia
individual e determinacao algoritmica, sustentando a hipdtese de que as redes sociais operam
simultaneamente como espacos de expressdo, sistemas de mensuracdo, infraestruturas

econdmicas e dispositivos psicopoliticos de controle.

3.3 Self, Personas e Fragmentacao Identitaria

A psicologia analitica de Jung (2011) concebeu o Self (o “Eu”) como a totalidade da
psique (totalidade da personalidade), integrando dimensdes conscientes e inconscientes.
Entretanto, o proprio autor reconheceu que o individuo, ao longo da vida social, construiu
personas como mascaras necessarias a adaptacdo coletiva. Winnicott (1983), por sua vez,
aprofundou essa discussao ao diferenciar o True Self (o “Eu” Verdadeiro) do False Self (o “Eu”
Falso), sendo este ultimo uma estrutura defensiva criada para atender as exigéncias externas.

No contexto das RSVs, tais conceitos ganharam nova dimensdo. O que historicamente
era episddico e contextual se tornou permanente ¢ mensuravel. As personas passaram a ser
continuamente avaliadas por métricas de engajamento, convertendo expressoes subjetivas em
indicadores quantitativos. Este ensaio adotou o termo “aliases” para designar essas identidades
funcionais, construidas estrategicamente para maximizar aceitacdo, visibilidade e

reconhecimento social.
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3.4 Marketing, Economia da Aten¢do e Dados Comportamentais

Atualmente, o marketing (MKT) deslocou seu foco do produto para o comportamento.
Autores como Zuboff (2019) e Davenport & Beck (2001) demonstraram que a atengdo humana
se tornou um recurso escasso € altamente valorizado. Nesse cendrio, as RSVs operaram como
infraestruturas de coleta continua de dados, transformando cada interagdo em informagao
comercializavel.

No ambito da performance social e da visibilidade digital, Brandao (2025c¢) analisou a
projecdo da imagem pessoal como elemento estratégico na construcdo de influéncia e
credibilidade nas RSVs. O autor demonstrou que a empatia, frequentemente percebida como
valor humano positivo, € incorporada as dindmicas de engajamento como recurso instrumental,
passivel de mensuracdo e otimizacao algoritmica. Tal constatacdo reforga a Ileitura
bourdieusiana do capital simbolico ao evidenciar que atributos subjetivos passam a ser
convertidos em métricas quantificaveis. Nesse sentido, a atuacdo dos individuos nas
plataformas digitais se alinha as l6gicas do MKT comportamental, nas quais a autenticidade
aparente se torna funcional a maximizagao de alcance, engajamento e reconhecimento social
(BOURDIEU, 2010).

As métricas de uso como curtidas, compartilhamentos, tempo de permanéncia, cliques e
reacdes; passaram a funcionar como instrumentos de mensuracdo social, capazes de inferir
preferéncias, anseios, medos e padroes cognitivos. O individuo foi progressivamente convertido
em um conjunto de varidveis probabilisticas, utilizado para fins publicitarios, politicos,

organizacionais e institucionais.

3.5 Redes Sociais Como Instrumentos de Mensuracio

Conforme Zuboff (2019) e Dijck (2013), partindo do principio de uma ilusdo do
beneficio percebido, este ensaio constatou que as redes sociais foram amplamente mentalizadas
pelos usudrios como espacos de beneficio: ampliacdo de networking, visibilidade profissional,
expressdo pessoal e pertencimento social. No entanto, tais beneficios funcionaram como
elementos de legitimagao simbdlica de sistemas de vigilancia continua.

A adesdo voluntaria as plataformas ocorreu, majoritariamente, sem plena consciéncia da

extensao e da profundidade da captura de dados. Dessa forma, a mensuracao constante da vida
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social passou a ser naturalizada como condi¢do necessaria de participacdo na esfera publica
digital.

Analisando as RSVs como sendo um instrumento com finalidades multiplas e nao
definidas, diferentemente de instrumentos classicos de avaliagao, conforme Zuboft (2019), elas
ndo operaram com um objetivo Unico. Os dados capturados puderam ser utilizados para
multiplos fins como segmentagdo de mercado, modelagem comportamental, analise de risco,
predicao de consumo, controle organizacional e influéncia politica. Essa multifinalidade
reforgou a assimetria entre usuarios e plataformas, uma vez que os critérios de uso e

reaproveitamento das informagdes permaneceram opacos.

3.6 Proposta de Instrumentos de Mensuraciao Analitica

Com base na andlise desenvolvida, este ensaio propds instrumentos conceituais de
mensuracao qualitativa, considerando que tais instrumentos nao visam quantificagao
matematica, mas estruturacdo analitica do fenomeno, de forma nao estatistica, para analise
critica das RSVs:

i.  Grau de fragmentacgdo identitaria:

Numero e diversidade de personas mantidas pelo individuo em diferentes
plataformas.

ii.  Dependéncia de validagdo externa:

Intensidade com que métricas de engajamento influenciaram autoestima e tomada
de decisao.

iii.  Custo psiquico da performance:

Presenca de ansiedade, exaustdo ou conflito entre identidade percebida e
identidade projetada.

iv.  Opacidade algoritmica percebida:

Nivel de compreensao do usudrio sobre como seus dados foram coletados e
utilizados.

v.  Multifinalidade dos dados:

amplitude dos possiveis usos das informagdes geradas, além do proposito

declarado da plataforma.
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3.6.1 Desenvolvimento analitico: Finalidades e efeitos dos instrumentos de mensuracao

Os instrumentos de mensuracao empregados pelas plataformas digitais tais como:
métricas de engajamento, sistemas de recomendagdo, andlise de tempo de permanéncia e
rastreamento de padrdes de interacdo; foram concebidos sob a justificativa funcional de
aprimorar a experiéncia do usudrio, personalizar contetidos e ampliar oportunidades de
conexao. Contudo, conforme argumentado por Zuboff (2019), tais instrumentos passaram a
cumprir finalidades que extrapolaram os propdsitos declarados, operando como dispositivos de
extragcdo continua de dados comportamentais para multiplos usos.

Do ponto de vista mercadoldgico, essas métricas permitiram o refinamento de
estratégias de segmentagao, publicidade direcionada e modelagem preditiva, se alinhando ao
que Srnicek (2017) definiu como capitalismo de plataformas. Sob a otica sociopolitica,
Andrejevic (2019) demonstrou que a automacgao da vigilancia e da classificagdo algoritmica
reduziu a necessidade de mediagao humana, ampliando a capacidade de controle simbodlico e
normativo. Psicologicamente, conforme discutido por Han (2018), a internalizagao dessas
métricas levou a autoexploragdo voluntaria, na qual o proprio individuo passou a regular seu
comportamento em funcdo da visibilidade e do reconhecimento.

No campo psicossocial, Branddo (2025a) contribuiu para a compreensao dos impactos
da sociedade informacional sobre a constituicao do Self (do “Eu”), ao analisar a tensdo entre
ego e empatia nas relagdes contemporaneas. O autor argumentou que a mediagdo tecnoldgica
intensificou processos de hiperindividualiza¢do, nos quais a validagdo externa passou a ocupar
papel central na construgdo identitaria. Tal dindmica se mostrou convergente com a logica das
plataformas digitais, que incentivam a performance constante e a comparagao social continua,
reforgando a fragmentacdo do sujeito em multiplas personas funcionais. Essa leitura dialoga
com a perspectiva de Castells (2003) ao evidenciar que a identidade, no contexto da sociedade
em rede, ¢ moldada por estruturas comunicacionais que operam segundo critérios de
visibilidade, reconhecimento e engajamento, frequentemente em detrimento de vinculos
empaticos mais profundos.

Os efeitos desses instrumentos se manifestaram em diferentes horizontes temporais. No
curto prazo, se observou a intensificacdo da performatividade e da dependéncia de validagao
externa. No médio prazo, se consolidou a fragmentagdo identitaria e a normalizacao da

vigilancia. No longo prazo, se projeta a reconfiguracao estrutural das nogdes de privacidade,
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autonomia e identidade, com impactos profundos sobre a saide mental, a democracia e as

relagdes de trabalho, conforme alertado por Castells (2003) e Zuboff (2019).

3.6.2 Sintetizagdo dos instrumentos de mensuracao, finalidades e efeitos

Para melhor ilustrar essa andlise, elaboramos o Quadro 2 com objetivo e forma de
demonstrar os instrumentos de mensuragao, suas finalidades e seus efeitos;
Quadro 2: sintético — Instrumentos de mensuracdo, finalidades e efeitos das RSVs
s Finalidade
Instrumento de Finalidade . T Autores de
~ estrutural Efeitos principais aA .
mensuragao declarada . referéncia
(implicita)
Meétricas de ..
. Aumentar ope Curto: performatividade;
engajamento . - Quantificar valor - .. Zuboff
. interagdo e . . Médio: dependéncia de
(curtidas, n . social e orientar . (2019);
‘. relevancia do validagdo; Longo:
comentarios, , comportamento N Han (2018)
. contetdo autoexploragdo
compartilhamentos)
.. Curto: reforco de padroes;
. Direcionar - E o Castells
. Personalizar a - Médio: bolhas
Algoritmos de oA atencdo e . L (2018);
- experiéncia do informacionais; Longo: -
recomendagao .. modular o . Andrejevic
usudrio . redug¢do da autonomia
preferéncias i (2019)
cognitiva
Extragdo Curto: conveniéncia; Médio:  Zuboff
Melhorar , s s
Rastreamento . continua de normalizagao da vigilancia; (2019);
servigos e ~ .
comportamental seguranca dados para Longo: erosdo da Srnicek
& ¢ muiltiplos fins privacidade (2017)
. Curto: segmentac¢do; Médio:  Andrejevic
ipe Predizer . .~ P
. . Classificar estigmatizacao algoritmica; (2019);
Perfis algoritmicos .. comportamen- .
usuarios . Longo: controle social Deleuze
tos e decisdes .
automatizado (2017)
Curto: competicao
Lo Ampliar Estabelecer simbdlica; Médio: Castells
Meétricas de . . ~
visibilidade alcance de hierarquias fragmentagao do Self; (2003);
conteudos simbdlicas Longo: redefini¢do do valor Han (2018)

social

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como sintese analitica final, conforme os estudos deste ensaio e a observagao do Quadro
2, € possivel compreender que os instrumentos de mensuragao das RSVs ndo operaram como
mecanismos neutros ou exclusivamente funcionais, mas como componentes estruturais de um
sistema mais amplo de poder informacional. Amparadas por discursos de eficiéncia e
personalizacdo, essas ferramentas legitimaram praticas de captura e explora¢do de dados com
efeitos sobre a identidade e a organizagdo social. Assim, a andlise refor¢ou a necessidade de
compreendé-las para além de sua dimensdo técnica, considerando seus impactos historicos,

simbolicos ¢ existenciais no contexto das transformacoes da sociedade em rede.
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4 HISTORIA DO CONTROLE E DA PRODUCAO IDENTITARIA

A analise das praticas modernas de mensuracao e controle observadas na sociedade em
rede exige um deslocamento analitico que ultrapasse a compreensdo da tecnologia como
elemento causal exclusivo. Ao longo da histéria, diferentes formagdes sociais desenvolveram
mecanismos destinados a observar, classificar, normatizar e orientar comportamentos
individuais e coletivos, ainda que desprovidos dos recursos técnicos atualmente disponiveis.
Conforme argumentado por Foucault (1987; 2014), o exercicio do poder sempre esteve
intrinsecamente vinculado a produgao de saber, sendo a mensuragdo (explicita ou implicita) um
de seus instrumentos fundamentais.

Desde sociedades antigas, praticas como Censos Populacionais, registros genealdgicos,
rituais publicos e codigos morais funcionaram como formas de categorizacdo social e de
estabilizagdo da ordem simbolica. Esses dispositivos ndo apenas organizavam a vida coletiva,
mas também produziam identidades reconheciveis, delimitando pertencimentos e exclusoes.
Assim, o controle social ndo se manifestava unicamente por meio da coergdo fisica, mas

sobretudo pela internalizacao de normas e valores socialmente legitimados.
4.1 Antiguidade e Idade Média: Identidade, VigilAncia Simbélica e Normatizacio

Na Antiguidade, a constru¢do identitaria estava profundamente associada a mitos
fundadores, a religido e a posi¢cdo ocupada na estrutura social. Conforme analisado por Vernant
(2011), o individuo ndo se percebia como uma entidade autdbnoma, mas como parte
indissociavel da polis (na Grécia Antiga se referia a uma cidade-Estado autonoma), sendo sua
identidade definida por papéis sociais e deveres coletivos. A vigilancia, nesse contexto, operava
de forma difusa, por meio do olhar da comunidade, da honra e da vergonha publica.

Durante a Idade Média, esse processo foi intensificado pela centralidade da Igreja como
instancia reguladora da vida social. Weber (2004) demonstrou que a moral religiosa atuava
como mecanismo de racionalizacdo das condutas, estabelecendo parametros claros de
comportamento aceitdvel. A confissdo, por exemplo, pode ser compreendida como um
dispositivo primitivo de extracdo de informagdes subjetivas, antecipando praticas modernas de
autoexposi¢do e autorregulagdo. Nesse sentido, a vigildncia ndo dependia de instrumentos

técnicos sofisticados, mas da internalizagao da norma e do medo da exclusao simbolica.
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4.2 Modernidade, Racionalizacio e a Emergéncia da Mensurac¢ao Sistematica

Com a modernidade, se observou uma transformagao qualitativa nos mecanismos de
controle social, marcada pela institucionalizagao da mensuracao. Foucault (1987) identificou o
surgimento das sociedades disciplinares, caracterizadas por dispositivos como escolas, fabricas
e prisdes, nos quais o individuo passou a ser continuamente observado, avaliado e classificado.
A mensura¢do do tempo, da produtividade e do comportamento se tornou central para a
organizacao social.

Bourdieu (2010) contribuiu para essa compreensdo ao demonstrar que tais mecanismos
operavam ndo apenas externamente, mas também por meio da incorporacdo simbolica das
estruturas sociais, formando o habitus. Assim, o controle se tornou eficaz precisamente porque
deixou de ser percebido como imposi¢do, passando a ser vivenciado como natural. Esse
processo antecipou aquilo que, no contexto digital, se manifesta como adesdo voluntaria as

métricas e indicadores de desempenho social.

4.3 Midia de Massa e a Padronizacio Simbélica no Século XX

No século XX, a ascensdao dos meios de comunica¢ao de massa introduziu novas formas
de mensuragdo e influéncia, agora mediadas por narrativas padronizadas e audiéncias amplas.
Adormo & Horkheimer (2006) argumentaram que a industria cultural operava a
homogeneizacao dos gostos e comportamentos, promovendo uma racionalidade instrumental
que subordinava a cultura a l6gica do mercado.

Embora ainda ndo orientadas por algoritmos, essas praticas ja buscavam prever reacoes,
medir alcance ¢ maximizar efeitos simbolicos. A diferenca fundamental em relacao ao contexto
atual reside menos nos objetivos do que na precisdo e na personalizacdo dos instrumentos

disponiveis.

4.4 Sociedade Em Rede: Automacao, Escala e Opacidade Algoritmica

Nassociedade em rede, conforme definida por Castells (2003), essas dindmicas historicas
atingiram um novo patamar de complexidade. A digitalizacdo das interagdes sociais permitiu
que praticas tradicionais de observagdo e classificacdo fossem automatizadas, ampliadas em

escala global e operadas em tempo real. As plataformas digitais passaram a desempenhar papel
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central na mediagdo das relagdes sociais, utilizando algoritmos como instrumentos de
mensuracao continua.

Zuboff (2019) argumentou que o capitalismo de vigilancia transformou dados
comportamentais em matéria-prima econdmica, consolidando um modelo no qual a experiéncia
humana ¢ sistematicamente convertida em informacao. Nesse cenario, a identidade assume
carater funcional, sendo continuamente ajustada as logicas de visibilidade, engajamento e
monetizacao. Contudo, como ressaltado por Han (2018), esse processo se sustenta pela adesao
voluntéria dos individuos, que internalizam a 16gica da performance e da autoexposi¢do como

forma de reconhecimento social.

4.5 Uma Sintese da Permanéncia das Finalidades, Mutaciao dos Meios

A luz dessa anélise historica, se torna possivel afirmar que as praticas modernas de
mensuragdo, vigilancia e producdo identitdria ndo constituem um fendémeno exclusivo da
modernidade tecnologica. Se trata, antes, da continuidade de uma logica social orientada pelo
controle, pela previsibilidade e pela regulagdo dos comportamentos, cujas finalidades
permaneceram relativamente estaveis ao longo do tempo. O que se transformou foram os meios
técnicos, que passaram de dispositivos simbolicos e institucionais para sistemas algoritmicos
automatizados.

Dessa forma, a sociedade em rede ndo inaugura uma nova racionalidade social, mas
intensifica e reconfigura praticas historicas de poder, tornando-as mais eficientes, invisiveis e
internalizadas. Tal compreensao permite situar criticamente as redes sociais digitais como parte
de um processo historico mais amplo, evitando interpretagdes reducionistas e reconhecendo a
complexidade das relagdes entre tecnologia, sociedade e subjetividade.

Elaboramos a Figura 1 com o objetivo de sintetizar, de forma visual e conceitual, as
principais dimensdes analiticas discutidas neste estudo sobre as RSVs. A representagdo articula
os eixos da identidade digital, da vigilancia algoritmica e do controle social, evidenciando como
as interagdes mediadas por plataformas sao continuamente capturadas, mensuradas e analisadas
por sistemas automatizados. Ao integrar elementos como engajamento, dados, comércio,
politica e simbolismo, a Figura 1 nos permite compreender as redes sociais como dispositivos
sociotécnicos complexos, que operam simultaneamente na producdo de subjetividades, na

regulacao de comportamentos e na reproducgao de relagdes de poder.
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Figura 1: RSVs como Dispositivo Algoritmico de Mediagdo, Controle e Produgdo da Subjetividade

hSAl T T

Fonte: Elaborado pelo autor (imagem da capa).

A Figura 1 expressa graficamente a continuidade historica das praticas de mensuragao,
vigilancia e regulagdo dos comportamentos, evidenciando que tais dindmicas nao sao
exclusivas da modernidade tecnoldgica, mas atualizagdes de uma racionalidade social orientada
pelo controle e pela previsibilidade. No centro da representagdo, os algoritmos operam como
mediadores entre identidade, dados e poder, substituindo antigos dispositivos simbolicos e
institucionais por sistemas automatizados de analise e classificagao.

As RSVs, nesse sentido, ndo inauguram uma nova logica social, mas intensificam e
reconfiguram praticas histéricas de dominacdo, tornando-as mais eficientes, invisiveis e
internalizadas. Ao articular dimensdes econdmicas, politicas e simbolicas, a imagem reforca a
compreensdo de que a sociedade em rede atua como ambiente formativo da subjetividade, no
qual a producdo identitaria, o engajamento e a visibilidade sdo continuamente orientados por
mecanismos algoritmicos, situando as tecnologias digitais como parte de um processo historico

mais amplo e complexo de poder e controle social.
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4.6 Regimes de Visibilidade e Privacidade nas Redes Sociais Virtuais

As plataformas digitais de redes sociais € comunicacdao ndo constituem um bloco
homogéneo, mas se estruturam como infraestruturas digitais de mediagcdo social, com
finalidades, modelos de negdcio e regimes normativos distintos.

Ainda que compartilhem caracteristicas técnicas semelhantes, suas formas de
organizacao, governanga e exploracdo econdmica variam de maneira significativa.

Embora todas afirmem observar legislacdes de prote¢ao de dados, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) no contexto brasileiro, as regras de utilizagdo (BRASIL, 2018;
2019), os mecanismos de coleta de informacdes e os niveis de transparéncia oferecidos aos
usuarios diferem substancialmente.

Além da LGPD, existem outros marcos legais que orientam a prote¢do de dados em
ambito internacional, como o General Data Protection Regulation (GDPR), da Unido Europeia
(2016). Esse regulamento estabelece principios e obrigagdes para o tratamento de dados
pessoais, influenciando legislagcdes nacionais e servindo de referéncia para a regulagcdo das
plataformas em escala global.

De modo geral, os termos de uso e as politicas de privacidade funcionam como
instrumentos regulatorios centrais das plataformas. Esses documentos definem tanto os limites
da intera¢ao dos usudarios quanto as condi¢des sob as quais dados pessoais € comportamentais
sdo coletados, processados € monetizados.

Entretanto, tais politicas costumam apresentar elevado grau de complexidade técnica e
juridica. Essa caracteristica dificulta a compreensdo plena por parte dos usuérios e contribui
para a opacidade das intencdes econdmicas e tecnologicas que orientam o funcionamento das
plataformas digitais.

O Quadro 3 a seguir sistematiza as principais caracteristicas de algumas das plataformas
digitais mais utilizadas, considerando:

(a) tipo de comunicagdo predominante;

(b) objetivos declarados;

(c) clareza desses objetivos para o usudrio;
(d) regras de privacidade e uso de dados;

(e) grau de visibilidade das inteng¢des de coleta e monetizagao.
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Quadro 3: Objetivos, tipos de comunicagdo e regras de privacidade das plataformas digitais (2025)

Tipo de Clareza dos Regras de privacidade e uso Invisibili-
Plataforma P I Objetivos declarados objetivos para & P dade das
comunicagao . de dados . ~
o usudrio intencoes
Conectar pessoas, Coleta ampla de dados
Midia social compartilhar fotos e (conteudo, interagodes,
Instagram visual; videos e oferecer Parcialmente dispositivos, localizagao, uso Alta
(2025) relacionamento; experiéncias clara intra e extraplataforma);
profissional personalizadas, personalizagdo e anuncios
incluindo publicidade baseados em dados
; o Coleta dados fornecidos,
Video; Criagao e consumo de ee . .
. . , . automaticos e inferidos
TikTok entretenimento; videos curtos com Parcialmente .
R R (interesses, idade); uso para Alta
(2026) comunidades de personalizagdao do clara

nicho

Video; midia

YouTube social:
202 !
(2025) profissional
Kwai Video;
(2024) entretenimento
Snapchat \C,;:Lnal:?lcagao
(2025) .
relacionamento
Midi ial;
T e 2
(2025) publica
Linkedln  Profissional;
(2025) networking
Reddit
(2025)
Comunidades;
Discord comunicagao
(2025) por voz, texto e
video
Twich  Streaming 2o
(2023) !

comunidades

Comunidades de comunidades
nicho; discussao baseadas em

feed

Hospedagem e
distribuigao global de
videos, com |
publicidade e servigos ¢
premium

Relativamente
ara

Engajamento em
massa e monetiza¢ao
por publicidade

Parcialmente
clara

Comunicagao
efémera e privada
entre usuarios

Clara

Promover a
conversagao publica
global

Clara

Conectar profissionais
e ampliar
oportunidades de
carreira

Clara

Organizagao de

Relativamente
clara
interesses

Facilitar comunicagao

comunitaria em Clara
servidores

Transmissodes ao vivo

de jogos e Clara

entretenimento

moderagdo, seguranga e
publicidade

Integrado a politica do
Google; coleta dados de uso
para recomendacgoes e
anuncios; controle parcial
pelo usuario

Coleta dados operacionais;
uso limitado para
publicidade externa sem
consentimento; foco
declarado em seguranga
Conteudos privados ndo sdo
usados para anuncios; uso
de metadados e dados de
uso geral

Coleta dados de uso,
biométricos e profissionais;
possibilidade de uso para
treinamento de IA

Uso de dados para
networking, recrutamento e
publicidade B2B; alto
controle de visibilidade do
perfil

Coleta minima;
possibilidade de navegacao
anonima; foco em
seguranga e anuncios
contextuais

Nao vende dados; coleta
dados técnicos e de uso;
acesso ao conteudo apenas Baixa
mediante dentncia ou
exigéncia legal

Coleta dados pessoais e de
uso; compartilhamento com
parceiros publicitarios; ndo
vende dados pessoais

Média

Média

Baixa a
média

Alta

Média

Baixa

Média

Fonte: Elaborado pelo autor
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Todas as plataformas listadas no Quadro 3 utilizam simultaneamente o GDPR e a LGPD
como bases legais, de acordo com o territério, ndo de forma excludente, mas de maneira
complementar e territorializada. De forma geral, observa-se que, mesmo quando os objetivos
declarados sao relativamente claros, as dinamicas de coleta, inferéncia e monetizacao de dados
permanecem, em grande parte, opacas para 0s usuarios.

Essa assimetria informacional refor¢a a nocdo de que a adesdo as plataformas ocorre
sob um regime de consentimento formal, frequentemente desvinculado de uma compreensao
efetiva sobre o alcance do uso dos dados pessoais, o que contribui para a legitimagao de praticas
de vigilancia continua em ambientes percebidos como espacos de sociabilidade, entretenimento
ou desenvolvimento profissional.

O grafico foi construido a partir da classificacdo qualitativa das plataformas analisadas
no Quadro 3, agrupadas segundo o grau de invisibilidade das inteng¢des de coleta, tratamento e
monetizacdo de dados, conforme declarado em suas politicas de uso e privacidade. As
categorias analiticas adotadas foram: alta invisibilidade, média invisibilidade e baixa ou baixa-
média invisibilidade.

Figura 2: Distribuicdao das plataformas digitais segundo o grau de invisibilidade das inten¢des de coleta e

monetiza¢do de dados

NUmero de plataformas por grau de invisibilidade
na coleta e monetizacao de dados

Namero de plataformas

Alta invisibilidade Média invisibilidade Baixa/ Baixa-média
invisibilidade |

Grau de invisibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (baseado no Quadro 3)
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O grafico de barras da Figura 2 evidencia que 70% das plataformas analisadas operam
com niveis médios ou elevados de invisibilidade quanto as intengdes de coleta e monetizagao
de dados. Esse resultado revela uma assimetria informacional estrutural entre plataformas e
usudrios, na qual a mensuracao continua das interagoes e da identidade digital ocorre de forma
limitada em termos de transparéncia e compreensao efetiva por parte dos sujeitos.

Em conjunto, os graficos indicam que a maioria das plataformas digitais analisadas
opera sob regimes de transparéncia restrita, combinando estratégias discursivas de clareza
parcial com praticas opacas de coleta, tratamento e monetizagao de dados. Tal dinamica reforga
a assimetria de poder caracteristica da sociedade em rede, na qual a identidade do usuario ¢
permanentemente mensurada, classificada e convertida em valor econémico.

Nesse sentido, os graficos funcionam como uma ponte visual entre a teoria critica e a
analise do ambiente digital, evidenciando que:

e Identidade ¢ produzida, inferida e modulada a partir de dados;
e Mensuragdo ocorre de forma continua, automatizada e majoritariamente opaca;

e Poder concentra-se nas plataformas digitais, € ndo nos usuarios.

5 METODOLOGIA

Este ensaio se caracterizou como uma pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem
exploratdria e analitico-descritiva, cujo objetivo foi examinar criticamente o papel das redes
sociais digitais (RSVs) como instrumentos de mensuragao identitaria, comportamental e social,
a luz de referenciais tedricos classicos e contemporaneos. A investigagdo se concentrou na
articulagdo entre identidade, poder informacional, l6gica algoritmica e continuidade historica
das praticas de controle e normatizagao social.

A pesquisa foi conduzida por meio de revisao bibliografica sistematizada, realizada ao
longo de um periodo de dois meses, contemplando a identificagdo, sele¢dao e andlise critica de
produgdes académicas relevantes. Inicialmente, foram localizadas 95 publicagdes, entre artigos
cientificos, livros, capitulos de livros, ensaios tedricos legislagdes e plataformas virtuais, a partir
de bases de dados e repositorios académicos como Google Académico, Scielo, JSTOR, Web of
Science, SpringerLink, Redalyc, Dialnet ¢ ResearchGate entre outros, conforme fluxograma da

Figura 3:
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Figura 3: Fluxograma de Pesquisa e Sele¢ao de Publicag6es

PubMed [n = 10} Google Academico [n=27)
Even 3 [n=8) Periodicos Capesin=8)
Scielo(n=12) Research Gate (n = 14)

QOutras fontes: [n= 18)

| !

Apods eliminagéo das duplicatas (n = 85)

l

Artigos selecionados (h=73) " Artigos Excluidos [ n=12)

Identificagdo

Pub. Duplicadas excluidas( n=10)

Triagem

c !
=
T
=
= Artigos completos avaliados 5 Artigos completos
i para elegibilidade (n = 47) excluidos (n=28)
o

Estudos eleitos e incluidos na Artigos excluidos ndo eleitos

= L " . Eaias
sintese qualitativa (n = 40) na sintese qualitativa (n=7)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apoés a etapa de triagem, que envolveu a leitura criteriosa de titulos, resumos e
conclusdes dos artigos identificados, foi realizada a eliminagdao de duplicatas, reduzindo a
amostra inicial de 95 publicagdes para 85. Em seguida, os artigos restantes foram avaliados
quanto a relevancia tematica para os objetivos do estudo, resultando na selec@o de 73 trabalhos.
Destes, 47 foram analisados na integra para verificar sua elegibilidade, considerando critérios
como foco nos temas centrais da pesquisa: sociedade em rede, capitalismo de vigilancia, poder
algoritmico, identidade, subjetividade e controle social, além de obras classicas que fornecem
suporte histérico a analise. Por fim, 40 publicagdes foram eleitas para a sintese qualitativa,
constituindo a base tedrica e analitica do estudo, enquanto 7 artigos completos, apesar de
inicialmente selecionados, ndao foram incluidos na analise final.

Os critérios de inclusdo adotados compreenderam:

(a) publicagdes com fundamentagdo teodrica consistente nas areas da
sociologia, filosofia social, comunicacao e estudos criticos da tecnologia;

(b) obras classicas reconhecidas, independentemente do recorte temporal;

(c) estudos contemporaneos que atualizam ou dialogam criticamente com
tais referenciais.

(d) Como critérios de exclusdo, foram descartados textos de carater
meramente opinativo, producdes sem rigor tedrico-metodoldgico ou sem

pertinéncia direta ao problema de pesquisa.
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A andlise do material selecionado foi realizada por meio de categorias analiticas
tematicas, entre as quais se destacaram: identidade e produgdo do Self; poder informacional e
arquiteturas algoritmicas; mensuracao social e captura de dados; e continuidade histérica das
praticas de controle e normatizagdo. Essas categorias orientaram a constru¢do dos quadros
sintéticos e a articulagdo comparativa entre os autores, permitindo identificar convergéncias,
tensoes e deslocamentos conceituais.

Como limitagdo, se reconhece que o ensaio ndo esgota a totalidade da producao
académica sobre o tema, especialmente diante da rapida expansdao dos estudos sobre
plataformas digitais e algoritmos. Outrossim, a auséncia de investigacdo empirica direta
restringe o alcance dos resultados a dimensao teodrico-analitica. Ainda assim, a metodologia
adotada se mostrou adequada para sustentar uma andlise critica consistente, alinhada aos

objetivos e as hipoteses do estudo.

6 DISCUSSAO

Os resultados analiticos indicaram que a vida social mediada por plataformas digitais
passou a operar como uma dimensdo incorporada a existéncia cotidiana, estruturada por
regimes de mensuragdo, visibilidade e controle, nos quais a realidade performada tende a
moldar a experiéncia vivida. Nesse contexto, o individuo assume multiplos papéis sociais,
regulados simultaneamente por expectativas coletivas e por métricas de visibilidade que,
embora centrais para a organizagdo das interagdes, permanecem em grande medida invisiveis
ao0s Proprios usudrios.

A partir das contribui¢des de Castells (2003; 2018), foi possivel compreender que essa
dindmica se estrutura no interior do capitalismo informacional e das relacdes de poder em rede.
Nesse modelo, a identidade deixa de operar apenas como expressdo subjetiva e passa a
constituir um recurso estratégico, passivel de mensuracdo, categorizacdo e exploragdo
econdmica e simbodlica. Assim, a constituicdo identitaria torna-se indissociavel das
infraestruturas técnicas e comunicacionais que organizam os fluxos informacionais em escala
global.

A articulagdo dos autores mobilizados evidenciou que as praticas de mensuragdo,
controle e producdo identitaria, embora intensificadas pela mediagdo tecnologica, nao
configuram uma ruptura histérica absoluta. Conforme demonstrado pela andlise historica e

pelos quadros sintéticos apresentados, tais praticas correspondem a desdobramentos de ldgicas
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sociais recorrentes, continuamente adaptadas a distintos contextos técnicos e institucionais. As
contribui¢cdes de Foucault (1987; 2014) foram centrais para demonstrar que o poder opera de
forma difusa, sustentado por processos de observacdo, classificagdo e normalizagdao dos
individuos, sem depender exclusivamente de coer¢ao direta.

Essa leitura ¢ aprofundada por Bourdieu (2010), ao evidenciar que a internalizagdo das
estruturas sociais produz disposi¢des durdveis, o habitus, que orientam praticas e percepgoes,
tornando o controle social eficaz justamente por sua invisibilidade. Essa ldgica se mostrou
analoga a atuagdo dos algoritmos nas plataformas digitais, que organizam comportamentos €
interagdes a partir de critérios técnicos opacos, naturalizados pelos proprios usudrios.

Ao longo deste capitulo, o conceito de invisibilidade ou opacidade, se refere a baixa
transparéncia dos mecanismos técnicos, econdmicos € normativos que regulam a coleta, o
processamento ¢ a monetizacao de dados, dificultando a compreensao, por parte dos usuarios,
das logicas que orientam o funcionamento das plataformas digitais. Essa opacidade sustenta
assimetrias informacionais e simbolicas, reforcando relacdes de poder mediadas
tecnologicamente.

No plano psicossocial, Brandao (2025a) contribuiu ao demonstrar que a identidade
digital se constitui na tensdo entre autoafirmacdo, reconhecimento e empatia, favorecendo a
fragmentacdo do Self'em contextos de validagcdo permanente. Essa leitura dialoga com Brandao
(2025d), ao evidenciar que a reconfigura¢do das necessidades humanas no ambiente digital
refor¢a dindmicas de pertencimento mediadas por métricas, feedbacks algoritmicos e regimes
de visibilidade continua.

Sob a dimensao ética e cognitiva, Branddo (2025b) ampliou a discussdo ao indicar que
a externalizacdo de processos mentais para sistemas digitais influencia percep¢des, decisdes e
juizos morais. Tal processo contribui para a legitimagdo subjetiva das l6gicas de mensuragao,
na medida em que a adesdo as plataformas ocorre sob a percep¢do de beneficios simbolicos,
afetivos e comunicacionais, mesmo diante de praticas estruturais de exploracdo de dados.

A contribuicdo de Weber (2004) permitiu compreender como a racionalizagcdo das
condutas e a ética da performance constituiram bases historicas para a aceitagcdo social de
métricas, comparacoes e avaliacdes continuas. Na sociedade em rede, conforme Castells (2003;
2018), essa racionalidade foi intensificada pela capacidade técnica de programar fluxos
informacionais e processos de classificagdo em escala global.

A andlise historica indicou ainda que, desde sociedades antigas e medievais,
mecanismos simbolicos como honra, vergonha, confissdo e vigilancia comunitaria operaram

como formas de mensura¢dao moral e identitaria. Conforme Vernant (2011) e Weber (2004), a
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identidade sempre esteve condicionada a estruturas coletivas de sentido, sendo o individuo
raramente compreendido como plenamente autonomo em relagdo as normas sociais.

No contexto contemporaneo, o didlogo com Zuboff (2019) evidenciou que a captura de
dados assumiu carater multifinal, sendo mobilizada para fins econdmicos, preditivos e
simbolicos. Essa dinamica reforca o argumento de que praticas de resisténcia e
contrainformacao tendem a ocorrer no interior de estruturas capazes de captura-las como dados.
Conforme Han (2018), tal processo se sustenta menos pela coercdo direta e mais pela adesao
voluntéria, pela autoexposicao e pela internalizagao das logicas de desempenho e visibilidade.

A leitura comparativa do Quadro 3, relativo aos objetivos, tipos de comunicagao e regras
de uso das plataformas digitais, e da Figura 2, que apresenta a distribui¢do do grau de
invisibilidade das intengdes de coleta e monetizacao de dados por meio de um grafico de barras,
evidencia empiricamente como racionalidades técnicas e econOmicas se manifestam sob a
aparéncia de neutralidade, eficiéncia e funcionalidade.

A visualizagdo comparativa proporcionada pelo grafico torna perceptivel a concentragdo
das plataformas nos niveis médio e elevado de invisibilidade, indicando que a opacidade nao
constitui uma excecao, mas um padrao estrutural do ambiente digital na atualidade. Tal achado
dialoga com a tradi¢do critica inaugurada por Adorno & Horkheimer (2006), ao demonstrar que
essas racionalidades operam mecanismos sutis de dominacao simbolica, a0 mesmo tempo em
que reforca a compreensdo das redes digitais como estruturas centrais de poder na sociedade
em rede, conforme apontam Castells (2003; 2018) e Van Dijck (2013).

Ao mesmo tempo, os resultados sistematizados na Figura 2 corroboram as analises de
Foucault (1987), Deleuze (2017) e Han (2018) acerca da transicdo dos modelos disciplinares
classicos para formas difusas, continuas e internalizadas de controle e psicopolitica, nas quais
a vigilancia se integra as praticas ordinarias de comunicacao, sociabilidade e producao de
sentido. A evidéncia da predominancia de regimes de invisibilidade média e alta reforca, ainda,
as interpretacdes de Zuboft (2019), Srnicek (2017) e Andrejevic (2019), segundo as quais a
extracdo e a monetizacdo de dados operam de maneira estrutural e sistematica. Nesse contexto,
conforme indicam Bourdieu (2010), Boyd (2014) e Recuero (2009), os usudrios tendem a
naturalizar tais dispositivos de poder, aderindo a regimes de consentimento formal e simbdlico
que contribuem para a reproducdo de assimetrias informacionais, economicas e culturais.

Dessa forma, comportamentos como fragmentacdo identitaria, multiplicidade de
personas ¢ busca por validagdo algoritmica nao devem ser compreendidos como desvios

individuais, mas como respostas estruturais a um ambiente social orientado pela mensuragao
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continua. A tecnologia atua, assim, como catalisadora de tendéncias historicas preexistentes,
convertendo praticas simbdlicas em processos automatizados.

Nesse cenario, a integracao entre teoria, analise empirica e perspectiva historica reforca
a hipotese central do estudo, segundo a qual a sociedade em rede ndao inaugura uma nova légica
de poder, mas reconfigura e intensifica mecanismos historicos de controle social e producao
identitaria, agora mediados por sistemas algoritmicos opacos, multifuncionais e amplamente

naturalizados.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, buscou-se compreender os impactos das plataformas digitais na
constituicdo da identidade, nos comportamentos sociais e nas formas contemporaneas de
exercicio do poder. A andlise articulou contribuigdes tedricas classicas e atuais, bem como
quadros analiticos e uma perspectiva historica, permitindo situar a sociedade em rede como
parte de um processo social mais amplo, € ndo como um fendmeno isolado ou exclusivamente
tecnologico.

A partir da discussao desenvolvida, pode-se afirmar que as questdes norteadoras foram
satisfatoriamente respondidas. Constatou-se que as plataformas digitais atuam como
infraestruturas de poder informacional, nas quais a identidade deixa de ser apenas expressao
subjetiva e passa a operar como recurso estratégico, mensuravel e exploravel. Esse processo
favorece a fragmentagao do Self, a constituicao de multiplas personas e a adesdo voluntaria a
sistemas de validagdao algoritmica, conforme evidenciado pelas contribuigdes de Castells,
Foucault, Bourdieu, Han, Zuboff ¢ Brandao.

No que se refere aos objetivos do estudo, estes foram alcangados ao demonstrar que os
comportamentos observados na sociedade em rede ndo correspondem a desvios individuais ou
patologias sociais isoladas, mas a respostas estruturais a um ambiente historicamente orientado
pela normatizagdo, pela racionalizagdo das condutas e pela mensuragdo simbolica. A andlise
historica evidenciou que praticas de vigilancia, classificagdo e controle antecedem a era digital,
sendo a tecnologia responsavel por ampliar sua escala, velocidade e capacidade de
reprocessamento continuo.

A hipétese central do trabalho, segundo a qual a sociedade em rede ndo inaugura uma
nova légica de poder, mas reconfigura e intensifica mecanismos historicos de controle social e

producado identitaria, foi confirmada. A andlise comparativa das plataformas digitais evidencia
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que estas ndo operam como intermediarias neutras, mas como arquiteturas sociotécnicas ativas
que organizam regimes de visibilidade, reconhecimento e pertencimento, a0 mesmo tempo em
que estruturam praticas complexas de coleta, tratamento ¢ uso de dados pessoais, conforme
explicitado no critério (d) do Quadro 3 (regras de privacidade e uso de dados).

Nesse sentido, o cruzamento analitico entre o Quadro 3, especialmente no que se refere
as regras de privacidade e uso de dados, e a Figura 2, que sistematiza graficamente o grau de
invisibilidade dessas praticas, desempenha papel central na consolidagdo das conclusdes do
estudo. Ao evidenciar a concentracao significativa de plataformas nos niveis médio e elevado
de invisibilidade, o grafico de barras permite mensurar, a partir das proprias politicas
institucionais, a distancia entre os objetivos declarados pelas plataformas e as praticas efetivas
de coleta, inferéncia, personalizagdo e monetizagao de dados. Tal evidéncia refor¢a, no plano
documental, os argumentos teéricos desenvolvidos ao longo da analise, ao demonstrar que a
opacidade informacional constitui um elemento estrutural, e ndo contingente, do funcionamento
das redes digitais da atualidade.

Entre as principais conclusoes, destaca-se que a adesao dos individuos a essas dindmicas
ocorre, em grande medida, de forma voluntdria e normalizada, legitimada por beneficios
simbdlicos, afetivos e sociais percebidos no uso cotidiano das plataformas. Essa constatagao
reforca a relevancia das abordagens psicopoliticas e éticas, ao indicar que o poder
contemporaneo se sustenta menos por mecanismos explicitos de coercdo e mais pela
internalizacao das légicas de desempenho, exposi¢ao continua e autoavaliagdo permanente, nas
quais a identidade se converte simultaneamente em recurso expressivo € em matéria-prima para
a economia dos dados.

Como delimitagdo do estudo, optou-se por uma abordagem predominantemente tedrica
e analitica, sem investigacao empirica direta com usuarios. Do mesmo modo, a selecdo de
autores e correntes tedricas especificas assegurou coeréncia analitica, ao custo de um didlogo
mais amplo com abordagens empiricas da comunicagdo, da psicologia social aplicada ou da
ciéncia de dados.

Assim, torna-se relevante que pesquisas futuras aprofundem empiricamente os efeitos
dessas dinamicas sobre grupos especificos, como jovens, trabalhadores de plataformas ou
comunidades digitais marginalizadas. Recomenda-se, ainda, a investigacdo de estratégias de
resisténcia, reconfiguragdo ética e educagao digital que possibilitem formas mais conscientes
de interagdo com sistemas algoritmicos.

Este ensaio contribui para o campo ao oferecer uma leitura integrada, historica e critica

da sociedade em rede, evitando interpretagdes tecnodeterministas e reforcando a compreensao
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das plataformas digitais como parte de um processo social continuo, complexo e profundamente

enraizado nas formas historicas de organizacdo do poder e da identidade.
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Educagdo, integra a Rede Estadual de Ensino, lecionando Tecnologia da Informagdo em cursos técnicos e nas disciplinas do
Novo Ensino Médio, com foco nas competéncias da BNCC. Também exerce atividades como tutor universitario, ampliando
seu alcance na formagdo de novos profissionais.
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